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B2Bسـفـارشـیهایسـامانهتـولیدسـابقهسـال15•

سازمـانیبرونهایدادهآوریجمعهایسامانهتوسعهسابقهسال10•

SaaSسرویسپایهبر پندارگانجامعساخـتزیر توسعهسابقهسال3•



مدیران سازمان



 

In door DataOut door Data

مقدمه

ــه دو بوــ  داده هــای درون  ــا  ــنعت ب ــا ســازمان ی ــون ی داده هــای رارام

.تقـسیم مـی گردد(Out door)و داده های برون سازمانی  (In door)سازمانی 



اهمیت سامانه های جمع آوری داده های برون سازمانی

:نمودتفکیابو دوبهتوانمیراپارامتریابصورتسازمانیکاملشناخت

داده های درون سازمانی

تـوســ   یـاتــشاخص ها از سیسـتم هـای لم یاستوراج 

و داشـبوردهاBIســامـانه هـای 

1.2.

...(ررسنل، مشتریان، نمایندگی ها)ذینفعان سیستم های لم یاتی سازمان شناخت کامل سازمان بصورت پارامتریا

داده های برون سازمانی

و ثبت داده های خارج از سیستم هایذینفعان سازمانازمع آوری اطلالات ج

نظاــر ســامانه اسکارســن ی و Data Collectionلم یــاتی توســ  ســامانه هــای 

مطالعات بازار



:مصادیق مختلف کاربردهای داده های برون سازمانی

تعالی 
سازمانی

تحقیقات
بازار

بازرسی

تعهد 
سازمانی

اسکار 
سن ی

ارزیابی

ارزشیابی

رضایت 
سن ی



 

در د شاخـص های 70الی 30بان : "به گفته موسـسه گالوپ

" .ک یدی سازمان از داده های برون سازمانی استوراج می گردد

.تاسکه در ایران بیشتر با نام مؤسسه گالوپ شناخته می شود، یا شرکت مشاوره مدیریتی است که بیشتر به لنوان یا مؤسسه نظرسن ی شناخته شده  (Gallup) شرکت گالوپ

Out door 30 _ 70 %

شاخص های پارامتریک
(KPI)سازمان 



 

نمای کلی سامانه یکپارچه پندارگان





 
هبکهباشدمیموت فهایروشبهاطلالاتاستوراجسازمانی،برونهایدادهآوریجمعازایلمدهبو 

:گاردمیان امزیر هایروشازیکی

روش های متنوع جمع آوری داده

جمع آوری میدانی
جمع آوری آنلاین

جمع آوری ت فنی



 

امکان ایجاد چند بهره بردار مجزا در نرم افزار

امکان تعریف بهره بردارهای موت ف برای بو  های موت ف

ایگاه سازمان به گونه ای که با وجود یکپارچه بودن سامانه و پ

.اردداده، هر بهره بردار نرم اسزار اختصا ی خود را در اختیار بگ

ورود به سامانه

سازمان

تحقیقات بازار

منابع انسانی

آموزش

روابط عمومی

نسخه اختصاصی

نسخه اختصاصی

نسخه اختصاصی

نسخه اختصاصی



مدیریت کاربران با امکان تعیین سطح دسترسی در هر بهر بردار

دارامکان تعریف و مدیریت کاربران، نق  ها و م وز های دسترسی بـرای هـر نـقـ  بر اسـاس نسـوـه مـورد استـفـاده هـر بـهـره بـر 



امکان ورود اطلاعات دموگرافی گروه های شرکت کننده

ملاکا ورتبهآنهادموگراسیاطلالاتورودوکنندهشرکتموت فهایگروهتعریفامکان

اکسلسایلوسرویس،وب،APIازاستفادهباسازماندر موجودهایسامانهسایر ازداینامیا

یمنابع انسان
(HR)

امور مشتریان
(CRM)

رسیدگی به 
شکایات

پندارگان

امور پیمانکاران
(SRM)



اساسبر هادادهکردنسی تر امکانباکنندگانشرکتگروهیاازمواطبوهدفجامعهانتواب

...وتاهلوضعیتشهر،تحصیلات،جنسیت،سن،نظار گروهآندر موجودهایدموگراسی

امکان انتخاب جامعه هدف از گروه شرکت کنندگان 



Drop Down )و   Radio Button(تا انتوابیررس  •
( Check Box)چند انتوابیررس  •
الویت دارررس  •
ماتریس•
رویاماتریس•
...(لیسن محصولات، سروشگاه ها، نمایندگی ها)پاسخ رویا •
(میکروسنسایل، دوربان، )سایل آپ ود•
پاسخ باز با تعاان کمینه و بیشینه طول رشته قابل دریاست•
پاسخ لددی با تعاان کمینه و بیشینه لدد قابل دریاست•
شمارش موجودی و شمارش موجودی رویا•
تاریخ به همراه تقویم شمسی•
زمان به همراه ماژول ویژوال سالت•
طیفیررس  های •
(کد م ی،ت فن همراه، ت فن ثابت،ایمیل)ررس  های ماسا •

مدل مختلف پرسش20امکان طراحی بیش از 



امکان طراحی ررسشنامه های پیشرسته و بسیار متنوع با واس  کاربری پیشرسته، آسان و کاربر پسند
drag & drop بصورت... امکان مرتب سازی،  فحه بندی، تعاان قالب ظاهری و 

ساخت پرسشنامه های پیشرفته در سامانه پندارگان



...، نمایندگی ها(SKU)امکان ورود داده های یا موجودیت در سامانه نظار لیست سروشگاه ها، محصولات 

...از نوع موجودیت های ای اد شده نظار سروشگاه، محصولات و نمایندگی ررسشهاییامکان ای اد 

امکان ایجاد پرسش های پاسخ پویا



امکان شرط گذاری های پیشرسته برروی سرم ها،  فحات، ررسشها و پاسخ ها و دموگراسی ها•

با اکشن های متنوع جهت پیاده سازی منطق ررسشنامهویزاردامکان سرمول نویسی دستی و •

شرط گذاری های پیشرفته جهت ایجاد تصمیمات در لبه



)انتشار لینا از طریق پیاما، ایمیل، شبکه های اجتمالی)امکان جمع آوری اطلالات بصورت آنلاین •
امکان جمع آوری اطلالات به روش میدانی توس  ررسشگر•
امکان جمع آوری اطلالات به روش توصیص ت فنی•

:روش های متنوع برگزاری



پندارگانکنندگانشرکتباشگاهبراینظرسن یدر شرکتلیناایمیلیاوپیاماارسالامکان•

امکان ارسال لینک شرکت در نظرسنجی در داخل سامانه



امکان انتواب حالت احراز و لدم احراز هویت شرکت کنندگان •
احرازدر هر دو حالت احراز و لدم( یکبار، چندبار، روزانه، هفتگی)امکان کنترل تعداد دسعات شرکت در نظرسن ی •
...(، پـیاما رمز رویاSSOشـناسه، لینـا یکبار مصـرف، نام کاربری، )برخـورداری از روش های مـوت ف احراز هویت •

:امکان احراز هویت شرکت کنندگان



امکان ساخت گزارشات تو یفی بسیار متنوع و ذخاره آن ها در بو  گزارشات•
امکان استفاده م دد از گزارشات ساخته و ذخاره شده قب ی•

گزارش ساز پیشرفته جهت ساخت گزارشات توصیفی متنوع



 

گزارش توصیفی با فیلتر های متنوع30دارای بیش از 



CSV, XML, JSON, SPSS, Excelامکان استوراج داده های جمع آوری شده همراه با اطلالات دموگراسی در قالب 

امکان استخراج داده ها با استانداردهای متنوع



(ایمرحلهچند)کالهپیهاینظرسنجیطراحیامکان

اطلاعات دموگرافی وارد 
شده از سایر سامانه ها

نظرسنجی سومنظرسنجی دومنظرسنجی اول



امکان جمع آوری داده و تحلیل گزارشات

تحلیل گزارشات
گزارشات

Hay Group

گزارشات 
Servqual & 

Gap Analysis 

گــزارشـات با
 MaxDiff مـتد

 گزارشات
Conjoint &

Cross Tabs 
Charts



 

سروکوالهاینظرسنجیطراحیامکان

(ادراکاتانتظارات،)دوسطحیهایررسشنامهطراحی



 

گزارشات شکاف کیفیت خدمات



 

امکان تعریف داینامیک ابعاد برای پرسشنامه



 

:امکان استخراج گزارشات شکاف به تفکیک ابعاد



...ولربیوانگ یسیسارسی،زبانهایشاملزبانهچندپ تفرمبااسزار نرمارائه•
.ررسشنامهزباننیازبهبستهچانچپوچانراستقالبهایازخودکار پشتیبانیقاب یت•

:پشتیبانی از زیر ساخت چند زبانه 



قب یدهشکسبامتیازاتورتبهکاری،سوابقسردی،مشوصاتاساسبر هدفهایشهر در مناسبررسشگرانگزین امکان
آنهاازهمکاریبهدلوتو

ارسال فراخوان همکاری به پرسشگران در شهرهای هدف



نقشهرویبر شدهآوریجمعهاینمونهوررسشگرانتوس شدهطیهایمسار مشاهدهامکان•

مصاحبهازشدهضب  دایپو ومصاحبهمدتثبت،زمانوتاریخمشاهدهامکان•

امکان نظارت دقیق بر عملکرد پرسشگران



دارای نسخه اندروید جهت استفاده کاربران میدانی 



دارای نسخه اندروید جهت استفاده کاربران میدانی 



آسان سازی سرآیند برگزاری نظرسن ی در سازمان•

بـا اینترانـت داخ ـی، اینترنـت، میـدانی)امکان برگزاری نظرسن ی و جمع آوری اطلالات به تمـامی روش هـا •
... (، پیاما، ت فنیکاوسااستفاده از تب ت،  

.ی گرددنـظارت دقاق بر سـرآیند برگزاری و ج وگاری از ورود داده های نادرسـت که من ر به نتایج نادرسـت م•

د زیـر مقایسه پذیر نمودن نتایج دوره های موت ف نظرسن ی در میان مدت و ب ند مدت بـا توجـه بـه ای ـا•
.ساخت برگزاری یکسان و ج وگاری از المال س یقه تیم برگزاری

نگهداری و آرشـاو داده هـای خـام و نتـایج اسـتوراج شـده تمـامی نظرسـن ی هـای سـازمان در یـا محـی  •
.یکپارچه که در میان مدت امکان داده کاوی و تبدیل آن به پایگاه دان  سازمان سراهم خواهد شد

برخی از مزایای استفاده از برنامه



برخی از مشتریان سامانه



مشاور توسعه سناوری اطلالات و ارتباطات کامراد پژوهان پارس

09129102733      :همراهتلفن

031-31314533 ,031-31314534:تلفن

                 www.kamrad.ir  :شرکتسایتوب

                   www.pendargan.ir  :مـانـهاــسوب

                 info@kamrad.ir:الکترونیکیپست

توحید جنوبیاصفهان، خیابان :آدرس 

2، واحـد 25بن بست رز، پـلاک 

Iranian opinion poll and market research platform

پلتفرم آنلاین افکار سنجی و مطالعات بازار ایران
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