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سامانه امداد مکانیزه و مرکز تماس هوشمند

تماس  مرکز  مکانیزه،  امداد  یکپارچه  سامانه 
 ٢٤ پشتیبانی  با  و  ای  لحظه  صورت  به  هوشمند 
ساعته هم امکان پاسخ گویی خودکار و هم امکان 
پاسخ گویی هوشمند توسط مامورین را داراست. از 
جمله امکانات این سیستم می توان به موارد زیر 

اشاره کرد:
   رصد لحظه ای

   گردش کار تخصصی
   پایداری بالا

وصول مطالبات هوشمند

این سامانه به طور هوشمند مشترکین بدهکار را بر اساس 
مختلف  قیدهای  از  و  نموده  شناسایی  داینامیک  قواعد 
آنی صورت  رفع بدهی  و همچنین  و وصول  یادآوری  جهت 
حساب اقدام می کند. همچنین می توان با استفاده ازا این 
سامانه مشترکین غیربدهکار را نیز به صورت هوشمند و با 

قواعد داینامیک به پرداخت زودهنگام ترغیب نمود.

سامانه ی مدیریت ارتباط با مشتریان فراز

اجرای سیستم CRM فراز شامل چند بخش کلی است :
  بخش عملیاتی که مدیریت فرآیند بازاریابی، فروش و خدمات پس از 

فروش به مشتریان را بر عهده دارد.
  بخش تحلیلی که وظیفه آن ارزیابی نتایج حاصل از بازاریابی و برقراری 
ارتباط با مشتریان بمنظور تعیین استراتژی تصمیم گیری در سازمان ها 

است.
  بخش تعاملی که نقطه اتصالی بین مشتریان و نمایندگان هر سازمان 
محسوب می شود که هدف آن ثبت بازخوردهای مشتریان جهت بهبود 

ارائه خدمات به آنهاست.

سامانه قرائت آنی کنتور 

پلتفرم قرائت کنتور و صدور آنی صورت حساب با 
پشتیانی از کنتورهای هوشمند٬ قرائت صنایع که 
با آخرین تکنولوژی روز و منطبق بر نیازهای شرکت 
های گاز تولید شده است. برخی از ویژگی های مهم 

این سامانه:
   گزارش گیری های متنوع

   قرائت آفلاین
   رهگیری موقعیت مکانی

   منوهای داینامیک
   فرم ساز هوشمند

میز خدمت الکترونیک

دولت  سمت  به  حرکت  عالی  اهداف  راستای  در 
بستر  آوردن  فراهم  با  زیرساخت  این  الکترونیک 
تمامی  یکپارچه  صورت  به  خدمات  ارائه  جامع 
نیازهای سازمان به میز خدمت الکترونیک و ارائه 

خدمات به صورت آنلاین را تامین می کند.
   فرم ساز داینامیک

   فرایندساز 
   موضوعات داینامیک و قابل مدیریت

   کارتابل هوشمند
   وب سرویس های جامع

   ارتباط با سایر زیرسیستم های سازمان
   پشتیبانی تمامی درگاه های ارتباطی

پایشگر هوشمند مصرف

   پایش رفتار کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت مشترکین
   استخراج الگوی مصرف مشترکین

   مقایسه ی مشترک با مشترکین مشابه
   پیش بینی مصرف مشترکین 

سامانه جامع دفاتر پیشخوان

خدمات  ارائه  براي  فراز  پیشخوان  دفاتر  سامانه 
شناسه دار به مشتركین ملی گاز جهت تسهیل در 
طراحی  مشترکین  های  درخواست  ثبت  فرایند 
گردیده است. فرآیند ثبت خدمت در سامانه فراز 
استان  هر  نیاز  به  نسبت  و  بوده  داینامیک  کاملا 

قابل تغییر میباشد.

زیرسیستم مدیریت قبوض الکترونیکی(ایمیل٬ پیامک و ...)

این سیستم به طور هوشمند  و end to end از زمان صورت حساب 
تا تحویل آن به مشترک به صورت تمام اتوماتیک فعالیت می کند. 
پایش لحظه ای فرایند، رهگیری تفکیکی مشترک، رهگیری تحویل 
قبوض و تمپلیت های داینامیک از جمله قابلیت های این سیستم 

است.

محصولات

جامع  راهکارهای  نگه داری  و  پیاده سازی  طراحی،  حوزه  در  موفق  تجربه  سال   ١٠ از  بیش 
انرژی، اشراف کامل بر جوانب کار، شناخت کامل نیازمندی های شرکت های حوزه انرژی، 
آشنایی با مشکلات کاربران، توانایی برنامه ریزی برای حل مشکلات و دارابودن تخصص لازم 
در پیاده سازی راه حل ها در کوتاه ترین زمان ممکن، از نقاط قوت تیم اجرایی شرکت داده 

گستر خط روشن می باشد.
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مدیریت قبوض الکترونیکی
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سامانه امداد مکانیزه و مرکز تماس هوشمند دارای 
گواهینامه 
افتـــــــــــــــــــا

رتبه دوم شرکتهای 
مــتـوسـط شــهــــــرک 
علمــــی تحقیقاتــــی 
اصفهــــان در ســـال 
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رتبه دوم 
جشنواره ملی 

فن آفرینی شیخ 
بهائی

���

������

����

درگاه های
یکــــپارچـــه


